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关于印发公司第十次《管理评审报告》的
通       知

公司各部门、各项目部：
现将公司第十次《管理评审报告》印发给你们。望你们认真组织学习，并按照《报告》的要求认真搞好本部门的贯标工作，不断把公司的质量管理工作提高到更新的水平。

附：第十次管理评审报告
河南省第一防腐工程有限公司
                         二00七年七月二十九日

河南省第一防腐工程有限公司
第十次管理评审报告
2007年7月28日，公司副总经理龙素芳同志在总经理办公室召开了公司第十次管理评审会议。参加会议的有：公司常务副经理兼财务资源部部长龙素芳，管理者代表张少强，办公室主任付振修，技术市场部部长林振营，工作人员韩志敏、刘红芹等同志，会议的主要议题是：根据第十次内部质量体系审核情况以及各部门及顾客、社会提供和反馈的有关信息，评审公司的质量方针、质量目标及质量体系对环境和公司实际运行情况的适宜性及有效性。

首先，由公司管理者代表张少强同志通报了这次内审情况，他宣读了公司第十次内部质量审核报告，对公司质量体系运行情况进行了客观、公正和实事求是的评价。他指出，公司自2002年5月份实施2000版标准五年以来，质量体系的运作已纳入正常轨道，各部门对项目部的宏观控制与以前相比有较大的提高，具体表现为：1、各级管理人员对2000版新标准均有一定的认识和理解，已开始自觉地按2000版标准对质量进行控制。2、公司各部门对“顾客”和“市场”的理解更加深刻全面，认识到了我们不仅仅要满足顾客的现实要求，同时还要努力满足顾客的潜在要求。3、各部门根据2000版标准要求，进一步完善了岗位职责，并能依据公司全年质量总目标，对任务层层进行分解，并将工作绩效与经济挂钩，年终通过考核实行奖惩。4、技术市场部通过信息沟通和现场检查，对项目部的控管更加严格、更加科学了，促使项目部对合同评审、施工方案的编制，施工前的技术交底，施工过程控制及用户回访等工作比以前更加仔细认真，如上海项目部对防腐工程的施工方案和技术交底做得非常全面，非常合理。在保证质量的同时，对安全隐患的防范、对工作环境的保护都做得非常扎实。5、财务资源部进一步健全了各项管理制度，人员培训抓得具体，效果明显；办公室对内审工作准备充分，后勤保障工作做得扎实到位。文件控制和档案管理工作也都有较大的改进。接着，各部门将各自收集的有关信息提交管理评审。办公室对去年外审时发现的不合格项进行了追踪验证，这些不合格项已由涉及的相关部门全部进行了整改纠正；技术市场部通报了公司技术、市场、顾客反馈和质量安全方面的情况：由于各级领导的重视，加上全体员工的努力，公司全年没有发生重大质量事故和安全事故，各项目部对去年已竣工的工程项目进行回访中未发现任何质量问题，公司全年未出现一起顾客投诉现象。

最后，副总经理龙素芳代表总经理做总结性发言。她指出：从本次内审报告及各部门汇报的情况看，公司的质量方针和质量目标是适宜的，可行的，各种资源的配置是比较合理的，质量体系的运行是有效的。公司上次管理评审提出的问题和要求，也基本上得到了解决和实施。去年外审时开具的不合格项，也都进行了纠正和验证。这充分说明，自贯标以来，大家不仅增强了市场意识，质量意识，同时也增强了为顾客服务意识。“顾客是上帝”的理念已在广大员工中的心中深深扎根。但是，从这次内审和各部门汇报中我们还应看到，公司在质量体系运行中还存在一些不容忽视的问题。如办公室在档案管理方面，尽管有所改进，但在卷宗的分类标识方面做得仍不够规范；仍有一些档案资料没有明确规定保管期限；技术市场部对项目部的监控方面时紧时松；财务资源部对人员培训方面和信息沟通以及设备管理方面抓得还不够细；特别是项目部，在体系运行中存在的薄弱环节较多，在材料标识、设备检测、现场作业环境等方面都还存在一些比较明显的问题。产生这些问题的原因，主要是我们的各级管理人员对2000版的内容缺乏深刻全面的理解，各个管理环节的“接口”存在着疏漏现象，对公司体系文件的学习不能坚持经常化制度化等等。
最后，龙总针对上述存在的问题，讲了下一步如何持续改进公司质量体系提出了几项具体要求：

一、进一步加大对公司全体人员进行ISO9001：2000版文件的再培训的力度，今年年底和明年上半年，公司至少要集中举办两次培训班，每期培训时间不少于三天，通过再培训，达到每一个与质量有关的人员都能比较熟练掌握2000版知识要领、自觉按2000版要求进行操作。

二、进一步强化为顾客服务的意识，不断提高服务的层次和水平。“以顾客为关注焦点”是我公司一切工作的出发点和行动的归宿，我们所做的一切工作，都要自始至终地贯穿这条红线。要时时刻刻想顾客所想，急顾客所急，把顾客的利益当作我公司的利益，千方百计地满足顾客现实的的要求。为此，我们要进一步加大工程回访和双向交流的频次和力度，提高回访质量；今年要求对竣工工程回访率达到95％以上，重点工程要重复回访；另一方面，要搞好市场预测和市场调研。不断捕捉市场信息，使公司与顾客之间，公司与市场之间开凿一条沟通渠道。为此，要求公司技术市场部和各项目部要抽出一定的力量搞市场调研和信息收集工作。
三、要继续抓好安全生产，文明施工，进一步提高工程质量和服务质量。要立足于创名牌，搞精品，以此来提高企业的市场竞争力和企业公信力，最大限度地满足顾客和社会的需求。要求今年至少创出5项名优工程或精品工程，工程优良率不低于70％。
四、要进一步提高企业的全员素质，加大各种培训力度，要求全年各类人员培训达到280人次以上。项目经理、五大员和特种工今年要普遍进行一次培训。
河南省第一防腐工程有限公司
2007年7月29日
